Résidence du Pontet

FERMETURE : Mode d’emploi

Il est important que chaque résidant comprenne bien les modalités pratiques du système de fermeture et puisse poser au gardien  toutes les questions qu’il souhaite afin d’appréhender le fonctionnement de celui-ci en toute sérénité. 

Le dispositif de fermeture

Il existe deux entrées  dans notre résidence : l’entrée A et l’entrée B qui sont des points de passage à la fois pour les voitures et pour les piétons. Il existe également un passage dans la voie B vers la Rue Victor Hugo qui est exclusivement réservé aux résidants. A ces points de passage, ont été installés durant le mois de février 2008 les éléments du dispositif de fermeture de la résidence, à savoir :

· Au niveau de l’entrée A et de l’entrée B :  un portail coulissant pour voitures, un portillon pour piétons et un portier téléphonique. 

· Au niveau du passage vers la rue Victor Hugo, le mur de clôture a été achevé à cet endroit et une porte d’accès a été installée pour les résidants. Il n’y a pas de portier téléphonique à ce passage et les horaires d’ouverture et de fermeture ne lui sont pas applicables. La porte d’accès, n’étant pas une entrée de la résidence, est dorénavant fermée. Son ouverture se fera uniquement au moyen du badge ou de la télecommande bitechnologie.

Horaires de fermeture
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Acquisition d’une télécommande et /ou d’un badge, selon ses besoins

Le résidant doit posséder selon ses besoins l’un des trois instruments suivants :

-Télécommande bitechnologie jumelée avec badge : ouverture des portails et des portillons 
-Télécommande : ouverture des portails (voiture) 
-Badge de proximité : ouverture des portillons (piétons)

Les télécommandes et badges commandés, lors du démarrage du système, ont été mis à la disposition des intéressés au bureau du gardien. Les instruments sont facturés par le syndic au propriétaire concerné. Pour les résidants locataires, il y a lieu de se référer aux indications données, le cas échéant, par le propriétaire concerné  quant au nombre d’instruments qu’il prend à sa charge. 

Dès l’acquisition d’une télécommande ou d’un badge, il est prudent d’en vérifier le bon fonctionnement. En cas de non-fonctionnement, le résidant pourra déposer l’instrument défectueux au bureau du gardien pour obtenir de Portis son  remplacement dans les plus brefs délais. Pour un changement immédiat, il peut aussi se rendre chez Portis :  Division Otis, 441 chemin de Leysotte, Villenave d’Ornon, Tél 05 56 37 52 20.
Une recommandation

La télécommande constituant l’équivalent d’une clé d’entrée, il est évidemment prudent de ne pas la laisser à portée de vue dans son véhicule... 
Le fonctionnement du système d’ouverture 
Distinguons les voitures et les piétons
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1.1.Le Résidant  est en voiture

Pour entrer ou pour sortir en voiture de la résidence durant la nuit, le résidant actionne depuis son véhicule à partir de sa télécommande l’ouverture du portail coulissant. Chaque télécommande est dotée d’une double commande, permettant au résidant, d’ouvrir, selon le cas, l’entrée A ou l’entrée B.
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Toutes les télécommandes ont un numéro différent. Le système est géré par la Société Portis. Une télécommande perdue, volée ou emportée par un ancien résidant est automatiquement déprogrammée au moment de son remplacement.

1.2. Le Visiteur de nuit est en voiture

Le visiteur qui souhaite entrer de nuit dans la résidence au volant de son véhicule se présente au portier téléphonique installé à chacune des deux entrées principales (voie A et voie B). 

Ce portier comporte la liste des noms des résidants (ou pour ceux qui l’ont préféré simplement leur numéro d’appartement). Lorsqu’il aura trouvé dans la liste défilante le nom du résidant auquel il rend  visite, le visiteur appuie sur le bouton d’appel du portier téléphonique. Il actionne ainsi la sonnerie du téléphone (fixe ou portable) du résidant visité. Le résidant décroche et entend «ne quittez pas, appel portier ». Il entre en contact téléphonique avec son visiteur. Lorsqu’il l’a bien identifié, il  appuie sur la touche 1 de son téléphone. Il actionne ainsi l’ouverture du portail.

Au moment de sa sortie, le visiteur tapera sur la borne, installée coté gauche en sortant, le numéro de code que lui aura communiqué le résidant. Ce code permettra d’ouvrir le portail au départ du visiteur. Attention, le code comporte 4 chiffres et se termine toujours par la lettre A

[image: image4.wmf]
2.1.Le Résidant est à pied 

Pour ouvrir de nuit le portillon, le résidant doit présenter son badge à proximité de la zone sensible (d’où son nom de badge de proximité).  A l’installation du système de fermeture, chaque résidant est susceptible d’obtenir un badge programmable de proximité. Plusieurs badges pourront être obtenus pour les différents membres d’une même famille. Mais, le résidant qui le souhaite peut obtenir son badge de proximité jumelé avec sa télécommande pour l’ouverture du portail.

2.2. Le Visiteur de nuit est à pied

Un « portier téléphonique » figurant à chacune des deux entrées de la résidence comporte, comme on l’a dit,  le nom de chaque résidant. En appuyant sur le bouton d’appel lorsque défile le nom du résidant visité, le visiteur actionne la sonnerie du téléphone de celui-ci. En décrochant et en appuyant sur la touche 2 de son téléphone, le résidant actionne l’ouverture du portillon d’entrée.

Pour sortir et actionner le portillon, le visiteur se verra confier par le résidant un numéro de code qu’il introduira sur la borne installée à la sortie. Attention, le code comporte 4 chiffres et se termine toujours par la lettre A

Questions/réponses : [image: image5.wmf]
· Que faire si le portail A ou le portail B ne s’ouvre pas ?

Le fonctionnement du portail A et le fonctionnement du portail B sont indépendants. En cas de non-fonctionnement d’un portail, la première mesure d’urgence est de se présenter à l’autre portail et de pénétrer dans la résidence par l’autre voie. Il conviendra d’informer ultérieurement le gardien pour que le portail en panne soit provisoirement déverrouillé.

· Que faire si le portail A et le portail B ne s’ouvrent pas? 

Le non-fonctionnement simultané des deux portails devrait être exceptionnel. En cas de panne générale, il existe évidemment une possibilité de déverrouiller le système de fermeture par une clé dont dispose le gardien. En cas d’absence de celui-ci, un tableau extérieur fournira les indications précises sur la procédure à suivre. 

· A quoi sert le pavé numérique figurant à l’extérieur sur le portier téléphonique? 

Ce pavé est automatiquement fourni avec ce type de matériel, mais il n’aura dans notre système  aucune utilité. Il ne faut pas  confondre ce pavé numérique avec celui qui figure à l’intérieur du système de fermeture et sur lequel le visiteur doit taper le code au moment de sa sortie pour pouvoir ouvrir le portail ou le portillon.

· Quel code le visiteur doit-il taper à sa sortie?

Le code confidentiel que le visiteur devra taper sur la borne au moment de son départ pour ouvrir le portail sera communiqué au résidant lors de la remise des badges et télécommandes. Il est évidemment appelé à changer pour autant que de besoin

· Est-il possible de modifier le numéro de téléphone ou l’indication figurant sur le portier téléphonique?

Les informations figurant aux portiers téléphoniques des entrées A et B ainsi que les connexions téléphoniques sont gérées par la Société Portis. Toutefois, le gardien sera habilité à opérer immédiatement, sur le logiciel concerné, toute modification qui apparaîtrait nécessaire.  
· Sera-t-il possible de remplacer une télécommande ou un badge? 

Pour cela, le résidant devra 

1. S’adresser au gardien pour obtenir le document de commande qu’il devra remplir

2. Ce document sera transmis par fax à Portis après le visa du syndic garantissant la régularité des informations relatives à la qualité de résidant.

3. Se présenter auprès de Portis Division Otis, 441 chemin de Leysotte à Villenave d’Ornon (Tél. 05 56 37 52 20)pour acquérir l’objet commandé et régler le prix de celui-ci.

La résidence est fermée uniquement la nuit.


L’horaire de nuit va de 21 h 30 du soir à 5 h 15 du matin





ENTREE OU SORTIE DES VEHICULES :





OUVERTURE DU PORTAIL





Bouton A : Ouverture portail entrée A





Bouton B : Ouverture portail entrée B





anneau pour attache au porte-clé





ENTREE OU SORTIE DES PIETONS :





OUVERTURE DU PORTILLON
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