GV SENAS          AG DU 19 JUIN 2011
Résultats de l’enquête de satisfaction
48 réponses sur 80 adhérents soit 60 % de retours
Questionnaire 1 : Contenu de la séance

Activité /Progrès /Respect des possibilités indiv..:    Jamais   Rarement  Quelquefois  Toujours

Réponses





   0              2                 12                   34







          0%             4%             26%                70%

Appréciation Générale : Insatisfaisant    Assez satisfaisant      Satisfaisant       Très satisfaisant

Réponses


0


5

12


31





0%


11%

25%


64%
Questionnaire 2 : Modalités de fonctionnement
Questions :     

        Mauvais

Médiocre

Bien

Très Bien

Prix Cotisations    
  
  0

2


23

23 
Modalités de paiement      
  0

1


17

30

Conditions matérielles
  0

3


29

17

Horaires


  0

1


15

32

Contenu


  0

1


14

33

Efficacité


  0

1


13

34

Climat



  0

1


17

30

Attention Personnelle

  0

3


17

28

Organisation Générale             0

4


22

22


Moyenne


 0%

5%


37%

58%

Remarques :

Améliorer le matériel : cordes , ballons  / Envisager des exercices de step / Plus de séances

Aménager des miroirs pour visualiser les postures

Les tapis ne sont pas adaptés (équilibre, odeurs) Le parquet serait plus confortable

Optimiser les séances en fonction des capacités des adhérents / orienter vers Gym douce

